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Definition Web 2.0

Neue Technologien und Dienste ermdglichen den
Nutzern

= selbst Inhalte online zu stellen
= sich mit anderen Nutzern zu vernetzen
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= Durch den Vernetzungscharakter wird Web 2.0
auch als Social Web bezeichnet

= Und die Technologien als Social Media oder
Social Software

........... . . . Dr. Brigitte Reiser
Beratung fiir Nonprofits



Der Unterschied

= Web 1.0

Wenige produzieren Inhalte,
die Mehrheit konsumiert passiv

= Web 2.0

Der Nutzer wird zum Produzent von Inhalten
(Text, Video, Audio, Photos)
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Der Unterschied

Web 1.0
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Organisationen verlieren die Kontrolle tber ihr
Gesamtbild / ihren Ruf im Netz

Die Nutzer arbeiten durch eigene Beitrage aktiv
an dem Bild einer Organisation mit

Eine zentrale Kontrolle dieser Beitrage ist nicht
moglich

Nutzer mischen sich immer starker ein und
erwarten von Organisationen ein Feedback
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C

hancen von Web 2.0:

das Vernetzungspotential

Social Media ermoglichen den Aufbau von
Netzwerken (online/offline)

Aus den Netzwerken gewinnen Nonprofits
Ressourcen

Netzwerke bilden das soziale Kapital von
Nonprofits

Netzwerke bieten die Chance fiur
Kommunikation, Kooperation und Koordination
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= Nicht die Verbetriebswirtschaftlichung ist fur die
Zukunft von Nonprofits entscheidend, sondern
ihre starkere Vernetzung mit den Stakeholdern
(online/offline)

= Besonders mit zivilgesellschaftlichen Akteuren
sollte enger zusammengearbeitet werden
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Die Stakeholder gemeinnltziger Organisationen

Bundesparlament

Forschungseinrichtungen Bundestagsabgeordnete EU
Offentlichkeit Bundesverwaltung
soziale Berufe  \1edien online/offline Wirtschaft
Zulieferer Sponsoren Banken
- Klienten
Kooperationspartner Kirchengemeinden
Wettbewerber Angehdrige Kirche
) _ Nonprofit- Sozial- und Jugendamt
Forderverein o) . .
Krankenkassen Freundeskreis rganisation Spender Sozialdezernent/in
Bilrgerschatft Ehrenamtliche Oberbi sterli
Sl e s erbirgermeister/in
Pflegekassen  Ortlich/uberdrtlich  \siiajieder  Mitarbeiter J
: kommunales Parlament
Selbsthilfegruppen Stadtverwaltung Landkreise
Freiwilligennetzwerke Parteien Fraktionen
Landesparlament
Landtagsabgeordnete Wohlfahrtsverband
Landesverwaltung (t')rtlich/Uber('jrtIich)
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NPO-Produktion in Netzwerken

= Die Netzwerke mit den Stakeholdern bilden die
Struktur, auf deren Basis Nonprofits arbeiten

* Organisationsziele wie:

iInformieren, Dialog fuhren, Organisation und
_eistungen vermarkten, Beziehungen bilden und
nflegen, Ressourcen akquirieren, soziale
Dienstleistungen erstellen, Interessen vertreten,
Wissen vermitteln usw.

werden in Netzwerken umgesetzt
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= Nonprofits werden um so erfolgreicher sein, je
besser sie auf die Netzwerkstruktur in threm
Politikfeld eingehen

= Social Media helfen bei der Produktion im
Rahmen von Netzwerkstrukturen, well Social
Media selbst auf Vernetzung, Kooperation und
Koordination abzielen
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Welche Web 2.0-Tools fir welches Organisationsziel?
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Verhaltnis NPO-Stakeholder

= Umgang mit den Stakeholdern auf Augenhohe!

= Nur ausbalancierte Beziehungen haben die
Chance auf Dauerhaftigkeit und Erfolg

= Eine Nonprofit-Organisation profitiert von
starken Stakeholdern und deren
Handlungsmaoglichkeiten

= Eine Starkung von Nonprofits kann nur gelingen,
wenn man ihr gesamtes Netzwerk starkt
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Web 2.0 schafft lediglich die technischen
Voraussetzungen fur die Vernetzung, - die
Kompetenzen fur den Umgang mit den
Stakeholdern mussen Nonprofits selbst
mitbringen/erlernen

Der Einsatz von Web 2.0 in einer NPO ist nicht
das Ziel, sondern erst der Beginn der
Herausforderung: der Kooperation und des
Meinungsaustausches mit den Stakeholdern
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* grganisationsintern ist zu klaren: wie weit soll
das Partizipationsangebot der NPO an ihre
Stakeholder gehen?

Voraussetzung: Ressourcen Assessment

= wie mussen sich die NPO-Organisations-
strukturen und -ablaufe andern, wenn
Stakeholder starker einbezogen werden?
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Social Media-Strategie fur Nonprofits

= Welche Partizipationsmoglichkeiten will man
Stakeholdern bieten?

= Aktivitaten im Internet beobachten. Lernen, wie
andere Web 2.0-Tools nutzen

= Die eigenen Ziele definieren: was wollen wir mit
unserem Web 2.0-Engagement erreichen?

=  Wie stark sind unsere Stakeholder schon im
Netz vertreten? Welche Instrumente nutzen sie
dort?
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Wie konnen wir unsere Ziele unter
Berucksichtigung der Art der Internetprasenz

unserer Stakeholdergruppen am besten
erreichen?

Die Starken und Schwachen der einzelnen
Tools abwagen: welches Tool dient unserem

Ziel und ist organisationsintern auch zu
handhaben?

Auswahl eines Tools

(vgl. Li/Bernoff 2008: Groundswell)
. . . Dr. Brigitte Reiser
Beratung fiir Nonprofits

23



Inhalt des Vortrags

= Definition Web 2.0

* Folgen von Web 2.0 fur Organisationen
= Chancen von Web 2.0 fur Nonprofits

= Organisationsziele und Web 2.0 -Tools
= Umgang mit den Stakeholdern

= Social Media-Strategie fur Nonprofits

= Hlrden eines Web 2.0-Einsatzes

= Zusammenfassung

. . . Dr. Brigitte Reiser 24
Beratung fiir Nonprofits



Hurden eines Web 2.0-Einsatzes In
Nonprofit-Organisationen

= Angst vor der Grof3e, Anonymitat und
Offentlichkeit des Internets

= Angst vor Kontrollverlust Gber die eigene Marke
= Angst vor dem Fremden

= Angst vor offentlicher Kritik

= Angst vor mehr Transparenz

= Angst vor einer Verschiebung von
Machtverhaltnissen zwischen NPO und Nutzern
und organisationsintern

........... . . . Dr. Brigitte Reiser e
Beratung fiir Nonprofits



= Angst vor einem Offentlichen Scheitern der Web
2.0-Aktivitaten

= Angst vor dem Verlust und der Vergeudung von
Ressourcen (wie Zeit, Geld)

* Die mangelhafte IT-Ausstattung in Nonprofits

* Die Gleichsetzung von IT mit Rationalisierung
und Verbetriebswirtschaftlichung
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Zusammenfassung

= Die wichtigste Chance, die Web 2.0 Nonprofits
bietet, ist die Vernetzungsmaoglichkeit mit den
Stakeholdern und die Chance zur Bildung
sozialen Kapitals

= Der Aufbau und die Pflege von
Beziehungsnetzwerken darf nicht planlos
angegangen werden: strategische Verankerung
notwendig

= Nonprofits mussen an dem Abbau des digitalen
Grabens mitwirken bzw. an der digitalen
Inklusion ihrer Klientel
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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www.nonprofits-online.de
Web 2.0 fir gemeinnitzige Organisationen

http://blog.nonprofits-vernetzt.de
Das Weblog zu Stakeholder-Management und Web 2.0

28



